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Zemlja / Kanton / Općina

Švicarska
skoro 8 miliona stanovnika

Kanton Cirih
1,4 milion stanovnika

Grad Cirih
400 000 stanovnika

Stadt Kloten
18 500 stanovnika



Stadt Kloten

Naše mjesto

• Kako Vam se svidja kod nas?

• Poznajete li ovo?

• Šta želite znati o
Klotenu?

izvor
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Jezik

• Jezik kao ključ ka uspješnoj integraciji.

• Četiri jezika

• Kod nas: njemački i švicarski njemački

• Jezični kursevi

• Subvencionirani kursevi njemačkog jezika
u Klotenu

• 48 lekcija 270.- CHF

• Prijava i informacije na stranici: 
www.kloten.ch/deutschkurse

izvor
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Zdravlje

• Zdravstveno osiguranje 

• Comparis

• Umanjenje plaćanja zdravstvenog
osiguranja zavisno od primanja: 
https:/www.svazurich.ch/pdf/IPV2016.pdf

• Informacije o umanjenom plaćanju i 
osiguranju od nesreće ( poslodavca ili
privatno?)

• Kućni doktor je prvi kome se obraćate kod
bolesti

• Savjetovanje u apoteci

izvor
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Hitni slučaj

• Samo u hitnom slučaju u bolnicu

• Bolnice na regiji: Bolnica Bülach

• Prva pomoć: 044 421 21 21

• Hitna pomoć: 144

• Vatrogasci: 118

• Policija: 117

• Rega: 1414
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Djeca i porodica 

• Potpora od rodjenja

• Savjetovalište za majke i očeve

• Igraonice

• Skrb djece

• Priručnici „Šta se nudi za mlade familije u
Klotenu“ ( U općini Kloten ili
www.kloten.ch - Schule +Kinderbetreuung

izvor
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Sistem školovanja

• Osnovna škola

• Sudjelovanje roditelja

• Mogućnosti nakon obaveznog školovanja

• www.schulekloten.ch

• Stipendije i krediti

• Savjetovanje u školskoj upravi u općini, 
moguće

• www.musikschule-kloten.ch

izvor
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Posao

• Dozvola za rad i boravak

• Priznavanje diploma 
www.sbfi.admin.ch/diploma

• Savjetovalište za profesionalno
usmjeravanje biz ( Centar za informacije o 
zanimanju Kloten)Hamelirainstr. 4 

• Nezaposlenost i traženje posla RAV 
(Regionalni centar za posredovanje kod
trazenja posla)Opfikon-Glattbrugg, 
Europastr. 13

• Privatne posredničke berze rada ( 
stadtrand i adecco )

• Konto za plaće 
izvor
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Javni saobraćaj

• Karte poništite prije ulaska (na automatu, 
pomoću appa, na šalteru)

• Razne pretplate za kartu 
(npr. Halbtax, GA, Gleis 7, 
Juniorkarte, mjesečne karte)

• Djeca do 6 godina: besplatno

• Djeca od 6 do 16 godina: 
pola cijene, Juniorkarte

• Plan zona

• www.zvv.ch

• www.sbb.ch
izvor: slika gore lijevo: www.de.wikipedia.org, gore desnooben: www.zvv.ch, dole lijevo: www.flickr.com 
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Auto

• Vozačka dozvola: Rok za prevodjenje je 
maksimalno do isteka prve godine
boravka u Švicarskoj

• Kontrolna vožnja

• Uvoz vozila: Saopćenje od strane 
saobraćajne službe

• Dalje informacije kod saobraćajne službe
www.stva.zh.ch

• Carsharing www.stva.zh.ch

izvor: slika dole lijevo: http://worldstreets.wordpress.com



Stadt Kloten

Stanovanje

• Noćni mir i vrijeme mirovanja u Klotenu

• Držite se kućnog reda 
(npr. praona rublja)

• Preporučljivo: osiguranje pokućstva i 
osiguranje odgovornosti 

izvor
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Otpad

• Odvajanje otpada

• Vreće za otpad se plaćaju

• Mogu se kupiti na kasi prehrambenih 
trgovina

• Odložiti u kontejnere

• Zeleni otpad

izvor: slika gore lijevo: www.tagesanzeiger.ch, gore desno: www.blick.ch, 
dole desno: www.20min.ch
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Recikliranje

• Mnoge otpade možete besplatno odložiti.

• Papir i karton ispred kuće

• Baterije i PET ambalažu u prehrambenu 
trgovinu

• Staklo, metal i ulje u specijane kontejnere

• Kalendar za odlaganje otpada u Klotenu
(www.kloten.zh - Dienstleistungen-
Abfallkelender)

• Glavno mjesto za odlaganje smeća
Römerweg, Kloten

izvor
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Slobodno vrijeme

• Sportska udruženja i mjesta za rekreaciju
u Klotenu

• Ludotheka i biblioteka

• Mjesto za sastajanje mladi ( 
www.jugendkloten.zh)

• Ponude iz kulture

• www.szenekloten.ch

• www.vereinsnetz-kloten.ch

• www.musiknetz-kloten.ch

• www.vfk-kloten.ch

• www.hegnerhof.ch izvor
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Porezi

• Quellen porez : mogući odbici

• Prijava poreza: softver možete skinuti sa
interneta

• Daljnje informacije kod kantonalne 
porezne službe

• www.kloten.zh->Dienstleistungen->Tipps
zum Ausfüllen einer Steuererklärung

izvor
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Socijalna sigurnost

• Princip 3 stuba

• Osiguranje od nezaposlenosti

• Dodatna pomoć za porodice: porodiljski 
dopust, porodiljske naknade, doplatci za 
porodice

• www.svazurich.ch

izvor: slika dole desno: www.avs.vs.ch
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U Švicarskoj je bitno 

• pridržavati se termina u zakazano vrijeme, 
biti tačan

• pridržavati se osnovnih prava: muškarac i 
žena su ravnopravni, svako je zaštićen od 
diskriminacije

• pridržavati se prava i obaveza

izvor
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Federalizam i direktna 
demokratija

• Savez, kantoni i općine

• Glasanja

• Sve važne političke snage u vladi

• Stranci u kantonu Cirih nemaju pravo na 
glasanje i biranje (izuzetak je crkveno
glasanje)

• Sudjelovanje u Klotenu: 
www.landsgemeinde-kloten.ch

izvor: slika gore i dole desno: www.de.wikipedia.org
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Imate li još pitanja

• Želimo Vam sve najbolje i puno uspjeha!

izvor
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Kantonalno stručno savjetovalište za pitanja 
integracije
Kantonalno stručno savjetovalište za pitanja integracije kantona Cirih ima sva autorska 
prava na originalnu verziju ove prezentacije. Stavlja je na raspolaganje općinama, 
firmama i drugim interesentima, te im daje pravo, da izvrše tehnički predvidjenu 
prilagodbu. 

Präsentation Deutsch (Power Point, 9 MB) 
Präsentation Albanisch (Power Point, 9 MB) 
Präsentation Englisch (Power Point, 9 MB) 
Präsentation Französisch (Power Point, 9 MB) 
Präsentation Italienisch (Power Point, 9 MB) 
Präsentation Portugiesisch (Power Point, 9 MB) 
Präsentation Serbisch/Kroatisch/Bosnisch (Power Point, 9 MB) 
Präsentation Spanisch (Power Point, 9 MB) 
Präsentation Türkisch (Power Point, 9 MB) 

Sadržaj izvorne prezentacije bazira na iskazima brošure 
«Dobrodošli u Švicarsku. Informacije za nove doseljenike», koju je Savezna služba za 
migraciju objavila 2011. Na osnovu iskustava u raznim općinama, Savezno savjetovalište 
je uz to izvršilo razne dopune. Primjena uputa ovog vodiča je sastavni dio  sakupljanja 
ličnih prvih informacija, koje savjetovalište nudi. Dalje informacije možete dobiti u 
savjetovalištu. 

© Kantonalno stručno savjetovalište za pitanja integracije, 2013.
Kantonale Fachstelle für Integrationsfragen
Neumühlequai 10
Postfach
8090 Zürich 
telefon (0)43 259 25 31 
fax (0)43 259 51 16 
e-Mail integration@ji.zh.ch


